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Anlage Datenschutz - Informationen zur Datenverarbeitung

gemal Artikel 13 und 14 DSGVO
- Datenverarbeitung im Rahmen des Kundenvertragsverhaltnisses -

Hiermit unterrichten wir Sie tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten:
Datenverarbeitung

Wir - die Stadtwerke Itzehoe GmbH - verarbeiten personenbezogene Daten im Hinblick auf lhre
Person im Zusammenhang mit der Begriindung, Durchfiihrung und Abwicklung des geschlossenen
Vertrags und dessen Anbahnung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO sowie zur
Erfiillung von rechtlichen Verpflichtungen (beispielsweise Handels- und Steuerrecht) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DSGVO.

Ferner werden Daten auch zu berechtigten Zwecken gemaf’ Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO
verarbeitet, wie Vermarktung, interne Marktforschungs- und Marketingzwecke, betriebsinterner
Statistiken, Optimierung der Angebote. Die berechtigten Interessen liegen insbesondere in der
Optimierung von Prozessen und der kostengerechten Zurechnung; hierbei werden lhre Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten gebiihrend beriicksichtigt.

Die von Ihnen bereit gestellten Daten sind zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich.
Ohne diese Daten konnen wir den geschlossenen Vertrag nicht erfiillen.

Im Rahmen des geschiitzten Bereichs auf unserer Internetprasenz kdnnen Sie sich mittels
personlicher Kennung anmelden.

Die im Kundenportal gespeicherten Daten sind:

» Daten zum Benutzerkonto (Name, Vorname, Email-Adresse)
» durchgefiihrte Aktionen im Portal, inkl. nicht abgeschlossener Transaktionen

Bei jeder Anmeldung werden Protokolle zu statistischen Zwecken erstellt und verarbeitet. Die
Protokolle enthalten folgende Angaben:

» Referrer (Seite, von deren Link Sie zu dieser Internetprasenz gelangt sind)
» Suchbegriffe (bei Suchmaschinen als Referrer)

» IP-Adresse

» Browser, Betriebssystem, installierte Plug-ins und Bildschirmauflosung

» Aufenthaltszeit auf den Seiten

Die genannten Daten werden auf Basis unseres berechtigten Interesses gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO durch uns nur zu folgenden Zwecken verarbeitet:

» Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Internetprasenz,
» Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Internetprasenz,

» Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

» zu weiteren administrativen Zwecken.
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Wir behalten uns vor, diese Daten nachtraglich zu priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir
eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. Die Daten werden umgehend geloscht, wenn sie zur
Zweckerreichung nicht mehr erforderlich sind, spatestens jedoch nach sechs Monaten.

Nur sofern Sie hierzu lhre Einwilligung erteilt haben, nutzen wir Daten und Fotos von lhnen im
Rahmen der Offentlichkeitsarbeit (genauere Informationen zum Zweck und den Datenumfang
konnen Sie der jeweiligen Einwilligungserklarung entnehmen).

Sofern Sie uns hierzu Ihre Einwilligung erteilt haben, nutzen wir lhre Daten, um lhnen
Informationen liber Produkte, Dienstleistungen, Veranstaltungen und anderes Wissenswertes zu
unserem Hause zuzusenden. Dieser Zusendung konnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widersprechen.

Weitergabe [ Dienstleister

Ihre personenbezogenen Daten werden teilweise an externe Dienstleister (beispielsweise
Druckerei, Ablese-Dienstleister) weitergeben. Zum Teil kénnen externe IT-Dienstleister (im Rahmen
einer Auftragsdatenverarbeitung gemalf’ Artikel 28 DSGVO) auf Ihre Daten zugreifen. Hierbei
agieren die Dienstleister weisungsgebunden, was durch entsprechende Vertrage sichergestellt
wurde. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, eine Kopie dieser Regelungen hier zu erhalten.

Aufbewahrung und Loschung der Daten

Ihre Daten werden solange aufbewahrt, wie dies fiir die jeweiligen o. g. Zwecke erforderlich ist. Die
Daten werden spatestens nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses und nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen des Zivil-, Handels- und Steuerrechts gel6scht.

lhre Rechte

Wir informieren Sie dariiber, dass Sie gemaR Artikel 15 ff. DSGVO unter den dort definierten
Voraussetzungen folgende Betroffenenrechte haben: Recht auf Auskunft tiber die betreffenden
personenbezogenen Daten sowie auf Berichtigung oder Loschung oder auf Einschrankung der
Verarbeitung oder Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie Recht auf
Datenlibertragbarkeit. Auch haben Sie gemal} Artikel 77 DSGVO das Recht der Beschwerde bei
einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde. Wenn die Verarbeitung auf Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a
DSGVO oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a DSGVO beruht (Einwilligung) haben Sie ferner das
Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung beriihrt wird.

Datenschutzbeauftragte/r

Der fiir die Stadtwerke Itzehoe GmbH zustandige Datenschutzbeauftragte ist Dr. Jorn VolRbein
(UIMC; datenschutz.stadtwerke-steinburg@uimc.de).
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