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Allgemeine Vertragsbedingungen fir Stromlieferungen in Niederspannung

Vertragsabschluss

Der Vertrag wird zu dem in der Auftragsbestatigung (An-
nahme) von der Stadtwerke ltzehoe GmbH genannten Da-
tum wirksam, spatestens aber nach Durchfihrung des Lie-
ferantenwechsels nach § 20a EnWG mit Lieferbeginn. Der
Lieferantenwechsel darf drei Wochen, gerechnet ab dem
Zeitpunkt des Zugangs der Anmeldung zur Netznutzung
durch die Stadtwerke Itzehoe GmbH bei dem Netzbetrei-
ber, an dessen Netz die Entnahmestelle angeschlossen ist,
nicht Uberschreiten.

Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird
rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vor-
liegen.

Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit
einer Frist von zwei Wochen auf das Ende eines Kalender-
monats zu kindigen.

Der Vertrag kann jederzeit mit zweiwdchiger Frist durch die
Stadtwerke ltzehoe GmbH gekindigt werden, wenn nach
Vertragsschluss der tatsachliche Stromverbrauch des Kun-
den100.000 kWh pro Jahr Ubersteigt und/oder eine Leis-
tungsmessung installiert worden ist. In diesem Fall wird die
Stadtwerke Itzehoe GmbH dem Kunden einen Energie-
preisvertrag anbieten.

Preise und Preisanpassung

Der Vertragspreis setzt sich aus einem verbrauchsunab-
hangigen Grundpreis und einem verbrauchsabhdngigen
Arbeitspreis zusammen.

Der Netto-Grundpreis und der Netto-Arbeitspreis enthal-
ten die Kosten fir Netznutzung, Messstellenbetrieb, Mess-
dienstleistungen und Abrechnung, die Kosten fur die Be-
schaffung und den Vertrieb, die Stromsteuer, die Konzessi-
onsabgabe, die EEG- und KWK-Umlage, die sog. Offs-
hore-Umlage, die Umlage nach § 19 StromNEV sowie die
Umlage fur abschaltbare Lasten nach § 18 AbLaV, jeweils
in der im Zeitpunkt des Vertragsschluss geltenden Héhe.
Die Bruttopreise enthalten zusatzlich die Umsatzsteuer in
der jeweils gesetzlichen Hohe (derzeit 19 %).

Die Stadtwerke ltzehoe GmbH nimmt mindestens alle 12
Monate eine Uberprifung der Kostenentwicklung vor. Bei
Kostensteigerungen ist die Stadtwerke ltzehoe GmbH be-
rechtigt und bei Kostensenkungen verpflichtet, die verein-
barten Preise (Grund- und/oder Arbeitspreis) nach billigem
Ermessen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung
nach § 315BGB anzupassen, wenn dies aufgrund einer ver-
anderten Kostensituation erforderlich wird, um das bei
Vertragsschluss vereinbarte Verhdéltnis von Leistung und
Gegenleistung (Aquivalenzinteresse) aufrecht zu erhalten.
Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich
Uberprifen lassen. Bei der Preisermittlung ist die Stadt-
werke ltzehoe GmbH verpflichtet, Kostensteigerungen nur
unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu berick-
sichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und
Kostensenkungen vorzunehmen. Preisanpassungen sind
dabei so durchzufihren, dass Kostensenkungen nicht nach
fur den Kunden unginstigeren Maf3staben Rechnung getra-
gen wird als Kostensteigerungen.

Anderungen der Preise nach Ziffer 2.3 werden jeweils zum
Monatsbeginn und erst nach brieflicher Mitteilung wirksam,
die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten An-
derung erfolgen muss. Die Stadtwerke ltzehoe GmbH ist
verpflichtet, die beabsichtigten Anderungen der Preise
zeitgleich mit der brieflichen Mitteilung an den Kunden auf
ihrer Internetseite zu veroffentlichen. Der Kunde ist berech-
tigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen zu kindigen. Hie-
rauf wird die Stadtwerke Itzehoe GmbH den Kunden in der
brieflichen Mitteilung Uber die bevorstehenden Anderun-
gen ausdricklich hinweisen. Die Kindigung bedarf der
Textform. Die Stadtwerke ltzehoe GmbH soll eine Kundi-
gung des Kunden unverziglich nach Eingang in Textform
bestatigen. -
Abweichend von Ziffer 2.3 und 2.4 werden Anderungen
der Umsatzsteuer gemaf Umsatzstevergesetz ohne vorhe-
rige Ankindigung und ohne auBBerordentliche Kindigungs-
moglichkeit an den Kunden weitergeben.

Die Ziffern 2.3 bis 2.5 gelten auch, soweit nach Vertrags-
schluss die Einfihrung, Anderung oder der Wegfall neuer
Steuern, Abgaben, Umlagen oder sonstiger. hoheitlicher
Belastungen den Bezug, die Fortleitung, die Ubertragung,
die Verteilung oder die Abgabe von Strom fir die Stadt-
werke ltzehoe GmbH verteuern oder verbilligen und diese
Mehrbelastungen oder Entlastungen fur die Stadtwerke
ltzehoe GmbH wirksam werden.

3.2.

4.1.

4.2

Abrechnung

Die Abrechnung erfolgt nach Wahl der Stadtwerke ltzehoe
GmbH jahrlich oder in anderen Zeitabschnitten, die jedoch
zwolf Monate nicht wesentlich Gberschreiten dirfen, soweit
zwischen der Stadtwerke ltzehoe GmbH und dem Kunde
nichts anderes vereinbart wurde.

Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abgerechnet, so
kann die Stadtwerke Itzehoe GmbH fir die nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Abschlagszah-
lung verlangen. Diese ist anteilig fir den Zeitraum der Ab-
schlagszahlungen entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Be-
rechnung nicht méglich, so bemisst sich die Abschlagszah-
lung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichba-
rer Kunden.

Verbraucherschutz und auflergerichtliche Streitbeile-
gung

Der Kunde kann sich mit Fragen zu Energieliefervertrags-
verhdltnissen wenden an:

Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahn

Verbraucherservice Energie

Postfach 8001

53105 Bonn

Tel.: 03022480-500 (Mo. - Fr. 9:00 -12:00 Uhr)

Fax: 03022480323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwi-
schen der Stadtwerke Itzehoe GmbH und dem Kunden Gber
den Gegenstand dieses Vertrages kann der Kunde, soweit
die Stadtwerke Itzehoe GmbH die zugrundeliegende Be-
schwerde des Kunden nicht innerhalb einer Frist von vier
Wochen ab Zugang bei der Stadtwerke Itzehoe GmbH be-
antwortet oder der Beschwerde abgeholfen hat, sich an
folgende Stelle wenden:

Schlichtungsstelle Energie e.V.

Friedrichstr. 133

10117 Berlin

Tel.: 030 2757240-0

Fax: 030 2757240-69

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Sollten Sie ein Verbraucheri.S.d. § 13 Burgerliches Gesetz-
buch (BGB) sein und einen Schlichtungsantrag unter den er-
forderlichen Voraussetzungen bei der Schlichtungsstelle
Energie e.V. stellen, sind die Stadtwerke Itzehoe GmbH zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren verpflichtet.

Energieeffizienz

Wir mochten Sie dartber informieren, dass im Zusammen-
hang mit einer effizienten Energienutzung durch Endkunden
bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefihrt
wird, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energieau-
dits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBBnahmen aufge-
fohrt sind. WeiterfGhrende Informationen zu der so ge-
nannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie
unter www.bfee-online.de.

Rechtsnachfolge

Die Stadtwerke ltzehoe GmbH ist berechtigt, die Rechte
und Pflichten aus diesem Vertrag als Gesamtheit auf einen
Rechtsnachfolger zu Ubertragen. Der Kunde ist in diesem
Fall berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zum Ubertra-
gungszeitpunkt zu kindigen, der dem Kunden vorab recht-
zeitig in Textform mitgeteilt wird.
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Widerrufsbelehrung (gilt nur fur Privatkunden, die
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne An-
gabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, mussen Sie uns,
Stadtwerke ltzehoe GmbH, Gasstrale 18, 25524
ltzehoe, Tel. 04821-774-477, Fax 04821-774-106, E-
Mail info@stadtwerke-itzehoe.de, mittels einer eindeu-
tigen Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafir das
beigefigte Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Widerrufsfor-
mular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf
unserer Webseite www.stadtwerke-itzehoe.de abru-
fen. Machen Sie von dieser Moglichkeit Gebrauch, so
werden wir lhnen unverziglich (z. B. per E-Mail) eine
Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs
Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine an-
dere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewdahlt haben), unver-
ziglich und spdtestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungs-
mittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion ein-
gesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdrick-
lich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder die
Lieferung von Strom wéahrend der Widerrufsfrist begin-
nen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrach-
ten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen ent-
spricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

8.
8.1
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Verschiedenes

Soweit in diesem Vertrag nichts anderes geregelt ist, gelten
for die Lieferung der elektrischen Energie im Ubrigen die
Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grund-
versorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrund-
versorgungs-verordnung - StromGVV - Bundesgesetzblatt
Jahrgang 2006 Teil | Nr. 50 vom 07.11.2006, Seite 2391)
und die ergdnzenden Bedingungen der Stadtwerke ltzehoe
GmbH zur StromGVV, jeweils in ihrer geltenden Fassung.
Die StromGVV sowie die ergdnzenden Bedingungen liegen
diesem Vertrag jeweils in ihrer zum Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses geltenden Fassung bei.

Sollten sich die diesem Vertrag zugrundeliegenden Regel-
werke, einschlagigen Rechtsvorschriften (z.B. das EnWG so-
wie die hierzu ergangenen einschlagigen Verordnungen),
einschlagige Rechtsprechung und/oder behéordliche Praxis
(insbesondere Festlegungen der Bundesnetzagentur oder
der zustandigen Regulierungsbehérde) nach Vertragsab-
schluss éndern, ist die Stadtwerke Itzehoe GmbH Gber Zif-
fer 2.3 und 2.5 hinaus berechtigt, den Vertrag und diese
Vertragsbedingungen zum 1. eines Monats anzupassen, so-
weit die Anpassung dem Kunden zumutbar ist. Die Stadt-
werke ltzehoe GmbH wird dem Kunden eine solche Anpas-
sung sechs Wochen vor deren Inkrafttreten brieflich mittei-
len. Indiesem Fallist der Kunde berechtigt, das Vertragsver-
haltnis ohne Einhaltung einer Frist zum Inkrafttreten der An-
derungen zu kindigen. Die Kindigung bedarf der Textform.
Die Stadtwerke Itzehoe GmbH soll eine Kindigung des Kun-
den unverziglich nach Eingang in Textform bestatigen.
Macht der Kunde von dem Kindigungsrecht keinen Ge-
brauch, gilt die Anpassung als genehmigt. Auf sein Kindi-
gungsrecht sowie die vorgenannte Folge wird der Kunde in
der Mitteilung hingewiesen.

Die Stadtwerke ltzehoe GmbH ist als Lieferant bei einer Un-
terbrechung oder UnregelmaBigkeit in der Elektrizitatsver-
sorgung von der Leistungspflicht befreit, soweit es sich um
Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschliefllich des
Netzanschlusses handelt. Anspriche wegen solcher Versor-
gungsstorungen kénnen gegen den Netzbetreiber geltend
gemacht werden. Netzbetreiber ist die Stadtwerke Itzehoe
GmbH, Gasstrafle 18, 25524 ltzehoe, Tel. 04821-774-477,
Fax 04821-774-106, E-Mail info@stadtwerke-itzehoe.de,
(Amtsgericht Pinneberg, HRB 1890 1Z).

Datenschutz

Nahere Informationen zum Datenschutz und zur Bonitats-
auskunftist der Anlage ,Datenschutz und Bonitatsauskunft”
zu entnehmen.

Anlagen

StromGVV

Ergénzende Bedingungen der Stadtwerke ltzehoe GmbH
zur StromGVV

Datenschutz

Widerrufsformular
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