Allgemeine Geschdaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen der
Stadtwerke Itzehoe GmbH fiir Gewerbekunden
bis 100.000 kWh

Gender-Hinweis: Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird
auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mdnnlich,
weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Sédmtliche Personenbe-
zeichnungen gelten gleichermafen fir alle Geschlechter.

1 Vertragsschluss / Lieferbeginn

DerVertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform
unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der
tatsGchliche Lieferbeginn hangt davon ab, dass alle fir die Be-
lieferung notwendigen MaBnahmen (Kindigung des bisherigen
Liefervertrags etc.) erfolgt sind.

2  Umfang und Durchfilhrung der Lieferung /
Leistungsumfang / Weiterleitungsverbot /
Befreiung von der Leistungspflicht

2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf
an Energie an seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Ent-
nahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber
den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-Identifika-
tionsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2 Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetrei-
ber erbracht und ist gemaf3 § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses
Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbe-
werblichen Messstellenbetreiber schlief8t. Der Lieferant stellt
dem Kunden das Entgelt fir Messstellenbetrieb und Messung
unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung.

2.3 Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versor-
gung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.

2.4 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in
der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs einschliellich des Netzanschlus-
ses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den moglichen
Ansprichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer
10.2 verwiesen.

2.5 Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten
durch unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss
haben und deren Abwendung mit einem angemessenen tech-
nischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden
kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen,
Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheitliche An-
ordnungen), unméglich gemacht, so sind die Parteien von ihren
vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umsténde
noch andauern.

2.6 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit,
soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/
oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Scha-
densersatzanspriche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben
fur den Fall unberGhrt, dass den Lieferanten an der Unterbre-
chung ein Verschulden trifft.

3  Messung/ Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen /
Abrechnung / Anteilige Preisberechnung /
Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrich-
tungen bzw. Messsysteme (oder rechtmafBige Ersatzwertbildung)
des zustdndigen Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung
der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lie-
feranten oder, sofern keine Fernibermittlung der Verbrauchs-
daten (z. B. Gber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Ver-
langen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kostenlos
vom Kunden durchgefihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstab-
lesung des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig
dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtungen erfolgt zum Zwe-
cke der Abrechnung, etwa anlésslich eines Lieferantenwechsels
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oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten
an einer Uberprifung der Ablesung, und zum Zwecke der Er-
stellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann einer
Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumut-
bar ist. Soweit der Kunde fur einen bestimmten Abrechnungs-
zeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten
Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermit-
teln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbe-
treiber rechtmdaBig ermittelten Ersatzwerte verfigbar sind), kann
der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Able-
sung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleich-
barer Kunden jeweils unter angemessener Bericksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.2 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder
des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstick und
zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der
preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Mess-
einrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch
Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im je-
weiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor
dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Mess-
einrichtungen zugéanglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt un-
berechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem
Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatsdchlichem
Aufwand in Rechnung.

3.3 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlags-
zahlungen verlangen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet
sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der
Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu berick-
sichtigen.

3.4 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrech-
nungszeitraums, der ein Jahr nicht Gberschreitet, und zum Ende
des Vertragsverhdltnisses wird vom Lieferanten eine Abrech-
nung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papier-
form erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht,
eine kostenpflichtige monatliche, vierteljghrliche oder halbjghr-
liche Abrechnung zu wéhlen, die auf Grundlage einer gesonder-
ten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde
Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Ab-
rechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhdlt der
Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der
Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in Papierform. In
jeder Abrechnung wird der tatséchliche Umfang der Belieferung
unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrech-
nung der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu
wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw. nachent-
richtet, spatestens aber mit der néchsten Abschlagszahlung ver-
rechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt das Recht des
Lieferanten nach Ziffer 3.3.

3.5 Erhdlt der Kunde eine elektronische Abrechnung und er-
folgt keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Gber
ein intelligentes Messsystem), erhdlt er unentgeltlich die (in jeder
Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach
§ 40 b EnWG automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle
drei Monate.

3.6 Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden
und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfig-
bar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie
gegen Entgelt zur Verfigung (siehe Ziffer 17).
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3.7 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine
Nachprifung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle
durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle
i.S.v. §40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nach-
prifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Gberschritten werden.

3.8 Ergibteine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uber-
schreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder wer-
den Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt
(wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher
Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der néchsten
Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht
an (und liegen auch keine rechtmafBig ermittelten Ersatzwerte
vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit
der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend
Ziffer 3.1. Anspriche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststel-
lung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschréankt, es
sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Gber einen gréfleren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
léngstens drei Jahre beschrénkt.

3.9 Andert sich das vertragliche Entgelt wdahrend des Ab-
rechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant gednderte ver-
brauchsunabhéngige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die
Abrechnung gednderter verbrauchsabhdangiger Preisbestand-
teile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des
Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schat-
zung nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor
und nach der Preisanderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage vergleichbarer
Erfahrungswerte angemessen zu bericksichtigen sind. Die nach
der Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen ent-
sprechend angepasst werden.

4  Zahlungsbestimmungen /Verzug /
Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

4.1 Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zu-
gang der Rechnung, Abschldge und Vorauszahlungen zu dem vom
Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan
bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt
fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauverauftrag
oder Uberweisung (auch durch Bariberweisung) zu zahlen. Der
Kunde informiert den Lieferanten vorab in Textform, sofern Dritte
fur ihn leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter ab-
zulehnen.

4.2 Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Liefe-
rant angemessene Mafinahmen zur Durchsetzung seiner Forde-
rung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zahlung auf, oder
|asst er den Betrag durch einen Beauftragten (z. B. Inkassodienst-
leister, Netzbetreiber) einziehen, stellt er dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung. §
288 Abs. 5 BGB bleibt unberihrt.

4.3 Einwdande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungs-
aufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern der in einer
Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorheri-
gen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung
nicht die ordnungsgeméfle Funktion der Messeinrichtung fest-
gestellt ist, oder sofern aus Sicht eines versténdigen Kunden die
ernsthafte Maglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B.
beifalschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne
Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der
Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nach-
prifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafle Funktion
bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Klausel un-
berihrt.

4.4 Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit unbestrit-
tenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen auf-
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gerechnet werden. Dies gilt nicht fir Anspriche des Kunden
aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfillung oder man-
gelhafter Erfillung der Hauptleistungspflichten.

5  Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

5.1 Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Voraus-
zahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit
einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentlicher Hohe in
Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf
Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen
begrindeten Fallen.

5.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Be-
ginn, Héhe und die Grinde fir die Vorauszahlung sowie die Vo-
raussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeitpunkte der
Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§
315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn
fallig. Die Héhe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht
der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
ist dies angemessen zu bericksichtigen.

5.3 DieVorauszahlung wird mit der jeweils néchsten vom Kun-
den nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung (Abschlédge nach
Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet. Ergibt sich dabei
eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leistenden Zah-
lung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unver-
ziglich erstattet bzw. nachentrichtet.

5.4 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant
beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder
Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben bzw. den Messstel-
lenbetreiber damit beauftragen.

5.5 Anstelle einer Vorauszahlung kann der Lieferant eine Si-
cherheitsleistung in Héhe der fur einen Zeitraum von zwei Liefer-
monaten voraussichtlich durchschnittlich zu leistenden Zahlun-
gen verlangen. Sofern die Parteien nichts anderes vereinbaren,
ist eine Sicherheitsleistung nur zuldssig in Form einer unbeding-
ten, unwiderruflichen, selbstschuldnerischen Biurgschaft einer
europdischen Bank. Die sich verbirgende Bank muss ein Rating
im ,A"“-Bereich von Standard & Poors oder ein gleichwertiges
Rating einer anderen international anerkannten Rating-Agentur
aufweisen.

5.6 Der Lieferant kann sich aus der Sicherheit befriedigen, so-
bald der Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug ist.
Der Lieferant wird die Sicherheit nur in dem Umfang verwerten,
in dem dies zur Erfillung der rickstandigen Zahlungsverpflich-
tungen erforderlich ist.

5.7 Die Verwertung der Sicherheit nach Ziffer 5.6 wird der
Lieferant dem Kunden unter Fristsetzung schriftlich androhen, es
sei denn nach den Umstanden des Einzelfalls besteht Grund zu
der Annahme, dass eine Befriedigung aus der Sicherheit zu spat
erfolgen wirde. Ist der Abschluss des Vertrags fir den Kunden
ein Handelsgeschaft, betragt die Frist wenigstens eine Woche. In
allen Ubrigen Féllen betrégt sie einen Monat.

5.8 Die Sicherheit ist unverziglich zurickzugeben, soweit ihre
Voraussetzungen weggefallen sind.

5.9 Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Be-
lieferung sowie zur Kindigung in Ziffer 9 bleiben unberihrt.

6  Entgelt / Zukinftige Steuern, Abgaben und
sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen /
Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1 Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den

Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2 Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchs-
abhdngigen Arbeitspreis in der sich aus den Preisangaben im
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Auftragsformular ergebenden Héhe. Diese werden auf Grund-
lage der Kosten kalkuliert, die fir die Belieferung aller Kunden
in diesem Tarif anfallen (unabhdngig vom Zeitpunkt des je-
weils einzelnen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kos-
ten: Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten fur
Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten dem Lieferanten vom
Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den
Netzbetreiber abzufihrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber
erhobene KWKG-Umlage nach § 12 EnFG, die Umlage nach § 19
Abs. 2 StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG
i.V.m. § 12 EnFG, die AbLaV-Umlage nach § 18 Abs. 1 AbLaV,
die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG (Die
Kosten, die mit der Wasserstoffumlage ausgeglichen werden
sollen, werden derzeit in die Umlage nach § 19 StromNEV ein-
gerechnet.), die Stromstever sowie die Konzessionsabgaben.
Der Lieferant ist berechtigt, mit grundzusténdigen Messstellen-
betreibern Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fir den
Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und moder-
nen Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzustéandige
Messstellenbetreiber gegeniber dem Lieferanten abrechnet, so-
weit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche Inanspruch-
nahme des Kunden fir diese Entgelte durch den grundzusténdi-
gen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

6.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Vertragsschluss mit zusétzlichen in Ziffer 6.2 und Ziffer 6.4 nicht
genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das vom
Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehr-
kosten in der jeweils geltenden Héhe. Satz 1 gilt entsprechend,
falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Ver-
tragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbind-
lichen Belastung (d. h. keine BuBgelder oder Ahnliches) belegt
wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fur die
nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weiter-
gabe in der jeweils geltenden Héhe nach Satz 1 und 2 fGhrt bei
Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entspre-
chenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt
nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Ent-
stehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren
oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung
entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten
beschréankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Rege-
lung dem einzelnen Vertragsverhdltnis (z. B. nach Kopf oder nach
Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der
Kunde wird Gber eine solche Weiterberechnung spéatestens mit
der Rechnungsstellung informiert.

6.4 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffer 6.2 so-
wie auf etwaige zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige ho-
heitlich auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 die Umsatzsteuer
in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Um-
satzsteuver ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformu-
lar.

6.5 Der Lieferant teilt dem Kunden die bei Belieferung jeweils
geltende Hohe eines nach vorstehenden Ziffern zu zahlenden
Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.6 Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Ar-
beitspreis nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwaige zukinftige
Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastun-
gen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden
Hoéhe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer
6.4 - durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Er-
messen gemaf § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkun-
gen). Anlass fir eine solche Preisanpassung ist ausschlielich eine
Anderung derin Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant Gber-
wacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang
einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach
Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer bzw. - sofern noch keine Preisanpassung nach die-
ser Ziffer erfolgt ist - seit der erstmaligen Tarifkalkulation nach
Ziffer 6.2 bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der
aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu
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saldieren. Der Lieferant ist verpflichtet, bei der Ausibung seines
billigen Ermessens Kostensenkungen nach den gleichen Maf3sta-
ben zu bericksichtigen wie Kostenerhéhungen, sodass Kosten-
senkungen mindestens im gleichen Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaf3 § 315 Abs. 3 BGB
das Recht, die Ausibung des billigen Ermessens des Lieferanten
gerichtlich Gberprifen zu lassen. Anderungen von Grundpreis
und Arbeitspreis nach dieser Ziffer sind nur auf den Zeitpunkt
der jeweiligen Vertragsverléngerung moglich, erstmals zum Ab-
lauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spa-
testens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.7 Informationen iber aktuelle Produkte (insbesondere gebin-
delte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter
04821-77471 oder im Internet unter www.stadtwerke-itzehoe.de.

7  Erbringung von Dienstleistungen
nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer
vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten Gber die Erbrin-
gung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr- oder Minder-
erzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer
Arbeit und Uber einen anderen Bilanzkreis unverziglich mitzu-
teilen. Der Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung - soweit und solan-
ge diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird
- gegen angemessenes Entgelt ermoglichen. Wird eine solche
Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses Lieferverhdaltnisses
erbracht und handelt es sich bei dem Kunden nicht zugleich um
einen Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Liefe-
ranten ein auBerordentliches Kindigungsrecht dieses Lieferver-
héltnisses mit einer Frist von drei Kalendermonaten zum Monats-
ende zu.

8 Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG,
MessEV, héchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und
Beschlisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhdltnis
kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen
der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch
Gesetzesdnderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits
- etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Ge-
setzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - absehbar war),
die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Ein-
fluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestért werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Lucke
nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des
Vertrags entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine
Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung
oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Liefe-
rant verpflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme des Entgelts - un-
verziglich insoweit anzupassen und/oder zu ergdnzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhdltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsli-
cken zur zumutbaren Fort- und Durchfihrung des Vertragsver-
héltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uber-
leitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser
Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindigen. Hie-
rauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.
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9  Einstellung der Lieferung / Fristlose Kindigung

9.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustel-
len und die Anschlussnutzung selbst oder durch einen Dritten,
etwa den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen,
wenn der Kunde in nicht unerheblichem Mafle schuldhaft Energie
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mess-
einrichtungen verwendet (,Energiediebstahl®) und die Unterbre-
chung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energie-
entnahme erforderlich ist.

9.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten
der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden
Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00
inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls
berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.
Hat der Kunde eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der
Kunde mit einem Betrag im Zahlungsverzug ist, der die Sicher-
heitsleistung um mind. € 100,00 Ubersteigt. Bei der Berechnung
des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen aufer
Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die we-
gen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch
nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechts-
kraftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultieren.
Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbre-
chung auBBer Verhdltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs ste-
hen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen vorher
angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Un-
terbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch
briefliche Mitteilung unter Angabe des Zeitpunkts der Auftrags-
erteilung angekindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber
zu dem in der Ankindigung genannten Zeitpunkt beauftragen,
die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofir der Netzbetrei-
ber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags
Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lie-
feranten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverziglich schriftlich hinweisen.

9.3 Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes ge-
setzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegenuber
Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefihrt, das voraus-
sichtlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem vertraglichen Recht
zur Versorgungsunterbrechung aufgrund von Zahlungsverzug
nach dieser Ziffer 9 fir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG
ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger
Androhung méglich, wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflich-
tung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach §
118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbeson-
dere der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermei-
dung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelung
zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der Anschlussnut-
zung aufgrund von Zahlungsverzug nach dieser Ziffer 9 sind fur
die Dauver der Wirksamkeit des § 118b EnWG gegeniber Haus-
haltskunden ausgesetzt.

9.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstel-
lung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant
stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tat-
séchlichem Aufwand in Rechnung.

Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die
Grinde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Un-
terbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine
Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der
Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermdéchti-
gung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung unverziglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Frist gekindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der
Lieferant muss den Kunden unverziglich beim zustandigen Ver-
teilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden
im Falle einer auBBerordentlichen Kindigung des Lieferanten trotz
der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbe-
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treibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lie-
ferantenwechselprozessen) Gber den Zeitpunkt der Vertragsbe-
endigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden,
ohne dass der Lieferant dafir einen Ausgleich erhalt (z. B. im
Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netz-
betreibers), schuldet der Kunde fir diese fortwahrende Beliefe-
rung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1
oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen
von Ziffer 9.2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kindi-
gung mind. zwei Wochen vorher anzudrohen.

9.6 Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvoll-
streckungsverfahren gegen das gesamte Vermogen der anderen
Partei oder eines wesentlichen Teils dieses Vermoégens eingelei-
tet wurde.

9.7 Fir den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin
vor, wenn der Kunde ganz oder teilweise eine geschuldete Vo-
rauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit nicht leistet und
seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten daraufhin
gesetzten Frist von zwei Wochen nachkommt. Die Fristsetzung
erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Lieferanten
mit Kindigungsandrohung.

9.8 Dariber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag
beiVorliegen einer den Kunden betreffenden negativen Auskunft
der Creditreform e.V., CRIF GmbH insbesondere zu folgenden
Punkten auBBerordentlich zu kindigen: erfolglose Zwangsvoll-
streckung, erfolglose Pféndung, eidesstattliche Versicherung
zum Vermdgen, Restschuldbefreiung.

10 Haftung

10.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflicht-
verletzung (z. B. bei Nichterfullung der Lieferpflicht oder unge-
naver oder verspateter Abrechnung) fir dadurch entstandene
Schdden nach MaBgabe von Ziffer 10.2 bis 10.6.

10.2 Anspriche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei
UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschliellich des
Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber geltend
zu machen.

10.3 Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich
Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhdngenden
Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von
ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

10.4 In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Partei-
en sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft
verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht
durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefihrt wurde;
dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit oder der schuldhaften Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Er-
follung die ordnungsgemdfBBe Durchfihrung des Vertrags Gber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung die Vertragspar-
tei regelmaBig vertraven darf (sog. Kardinalpflichten).

10.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, be-
schrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende
Partei bei Abschluss des Vertrags als mégliche Folge der Ver-
tragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Bericksichtigung
der Umstdnde, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraus-
sehen mussen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten ein-
facher Erfillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auBBerhalb
des Bereichs der wesentlichen Vertragspflichten sowie der Le-
bens-, Koérper oder Gesundheitsschaden.

10.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben
unberihrt.
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M Umzug

1.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug
unverziglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neu-
en Anschrift und der neuen Z&ghlernummer oder Marktlokations-
Identifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss
diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugs-
datum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw.
Ummeldung beim Netzbetreiber zu erméglichen.

1.2 Der Lieferant wird den Kunden an der neuen Entnahme-
stelle auf Grundlage dieses Vertrags weiterbeliefern. Die Belie-
ferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde
dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

1.3 Bei Umzug kann der Kunde, wenn er Haushaltskunde i. S.
v. § 3 Nr. 22 EnWG ist, den Vertrag mit einer Frist von sechs Wo-
chen in Textform und unter Mitteilung seiner zukinftigen Anschrift
oder der zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahmestelle ver-
wendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kindigen. Die
Kindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit
Wirkung zu einem spdteren Zeitpunkt erklért werden. Die Kun-
digung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den
Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen an der neuen
Entnahmestelle weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden
dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung anbietet und
die Belieferung an der neuen Entnahmestelle méglich ist. Die Be-
lieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde
dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

1.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus
Grinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten
die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde
verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahme-
stelle, fir die der Lieferant gegeniber dem értlichen Netzbetrei-
ber einstehen muss und fur die er von keinem anderen Kunden
eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des
Vertrags zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverzig-
lichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriche
des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder
verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle
bleiben unberihrt.

12 Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirt-
schaftlich leistungsféhigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertra-
gung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor
dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts
mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kindigen. Hie-
rauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach §
398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere
bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von
dieser Ziffer unberihrt.

13 Datenschutz / Wechselseitige Ubernahme
von Informationspflichten gegeniber
sonstigen betroffenen Personen

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Wider-
spruchsrecht erhalt der Kunde in den Informationen zur Verar-
beitung personenbezogener Daten des Lieferanten.
Die Vertragsparteien verpflichten sich, die der jeweils anderen
Vertragspartei nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegen-
den Informationspflichten gegeniber den eigenen Mitarbeiten-
den, Erfullungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen)
zu erfillen, wenn im Rahmen der Vertragserfillung, zur Durch-
fohrung vorvertraglicher MaBnahmen, zur Erfillung einer recht-
lichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen
- personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Ver-
tragspartei an die jeweils andere Vertragspartei weitergeben
werden und/oder
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- betroffene Personen auf Veranlassung der einen Vertragspar-

tei die jeweils andere Vertragspartei kontaktieren.
Hierfir verwendet die Vertragspartei, die die personenbezoge-
nen Daten weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontakt-
aufnahme erfolgt, das ihr von der anderen Vertragspartei zur
Verfigung gestellte Informationsblatt. Die ,Information zur Ver-
arbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten ist diesem
Vertrag als Anhang beigefigt. Die Vertragsparteien sind nicht
verpflichtet, das von der anderen Vertragspartei zur Verfigung
gestellte Informationsblatt vor der Aushéndigung an die betrof-
fenen Personen zu prifen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das
von der anderen Vertragspartei zur Verfigung gestellte Infor-
mationsblatt ohne vorherige Zustimmung zu dndern. Es obliegt
ausschlieBlich der zur Information verpflichteten Vertragspartei,
der anderen Vertragspartei ein den jeweils geltenden rechtlichen
Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfigung
zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslauf-
zeit zu aktualisieren.

14 Informationen zu Wartungsdiensten und
-entgelten / Lieferantenwechsel

14.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgel-
ten sind beim jeweils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

14.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt zigig und unentgeltlich.
Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen
Lieferanten den fir ihn maf3geblichen Verbrauch des vergleich-
baren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus
Grinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht er-
mitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

15 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur Kaufleute i. S. d. Handelsgesetzbuchs, ju-
ristische Personen des 6ffentlichen Rechts und dffentlich-rechtli-
che Sondervermégen ist ausschlielich ltzehoe. Das gleiche gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

16 Allgemeine Informationen nach dem
Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch
Endkunden wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine
Liste gefuhrt, in der Energiedienstleister, Anbieter von Energie-
audits und Anbieter von Energieeffizienzmaf3nahmen aufgefihrt
sind. WeiterfGhrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und
den Anbietern selbst erhalten Sie unter www.bfee-online.de. Sie
kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur Gber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Infor-
mationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

17  Pauschalen / Preise fir weitere Dienstleistungen

Kosten fir die Erstellung einer Energieverbrauchshistorie nach
Ziffer 3.6 (netto € 12,61/ brutto €15,00)

Kosten fur Abrechnungsdienstleistungen

- Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch
inklusive Versand pro Rechnung (netto € 1,68 / brutto € 2,00)

- Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch (netto € 1,68 / brutto
€2,00)

18 Schlussbestimmungen
18.1 Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Mund-
liche Nebenabreden bestehen nicht.

18.2 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam
oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen wirksam.
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